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Online-Training Belgium
Utilisation de la plate-forme



Internal 

Utiliser le champ de recherche 
pour trouver quelque chose 
sur la plateforme.

Afficher le menu:
• Catalogue des cours
• Vos cours
• Vos activités
• Votre calendrier

Cliquez sur ces deux 
boutons pour trouver les 
informations applicables au 
gestionnaire de régime et à 
tous les autres produits.

S’inscrire et compléter toutes 
les vidéos de formation 
numérique de Claims360.

Trouver l’accès direct au portail 
Claims360.

Une fois les vidéos terminées, 
évaluez vos compétences en 
remplissant les questionnaires 
suivants en function de votre 
niveau de competence.

Accédez à cette page pour 
trouver toutes les vidéos 
d’accompagnement du portail 
Informex

Utilisez cet e-mail pour contacter 
l’equipe de formation

Cliquez sur ce bouton pour 
naviguer dans l’ensemble du 
catalogue et sélectionner la 
video souhaitée.

Sélectionnez ce widget 
pour passer à la page du 
centre d’aide.

Retrouvez toutes activités et 
spectacles (voir page suivante 
pour plus de details)
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Suivez votre activité et 
téléchargez vos certificats

Étape 3 :
Visualisez et téléchargez votre 

certificat

Étape 1 : 
Une fois que vous aurez affiché 

votre historique, vous verrez votre 
activité dans le menu "statistiques".

Etape 2 :
Dans le menu des cours, vous pourrez 

voir l'état des différents cours auxquels 
vous êtes inscrit. Cliquez sur l'icône 

noire pour télécharger votre certificat
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